Family Residence

UBYTOVACI PORIADOK
HORVAT FAMILY RESIDENCE

Host je povinny dodrziavaf  ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, nastupu na pobyt. V pripade,
Ze ho zavaznym spbsobom porusi, Poskytovatel rezidencie Horvat Family Residence (dalej len rezidencia HFR)
ma pravo odstupit’od zmluvy a poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

l. Zakladné povinnosti Poskytovatel'a rezidencie HFR:

— Poskytovatel méze prenajat rezidenciu HFR tym hostom, ktori si pobyt vopred telefonicky alebo e-mailom
rezervovali a preukdzu sa potvrdenim rezervacie na pobyt v rezidencii.

— Poskytovatel je povinny pred nastupom hosti zabezpedit dokladnu Udrzbu interiérovych a exteriérovych
priestorov rezidencie HFR.

— Poskytovatel zabezpedi pred nastupom hosta na pobyt komplexnu pripravenost wellness vratane sauny,
virivky , vonkajSieho altanku a herne.

—  Priestory rezidencie HFR sa pred prichodom hosti komplexne upracd a na kazdé objednané 16zko, zabezpedi
Cistu postelnu bielizen, uteraky, osusky a zupany.

— Poskytovatel pri odovzdani rezidencie HFR do uZivania hostovi, odovzda prisludni magneticku kartu od
objednaného apartmanu a oboznami ho s chodom a vybavenim celej rezidencie HFR.

— Poskytovatel prenajima rezidenciu HFR vyhradne za U¢elom ubytovania a travenia volného Casu v objekte
bez zabezpeCovania sluZieb stravovania.

— O staznostiach a reklamaciach sa vedie evidencia u Poskytovatela. Na kazdu staznost odpoveda pisomne
alebo elektronicky Poskytovatel. Kniha priani a staznosti je k dispozicii v priestoroch rezidencie HFR.

— Poskytovatel nezodpoveda za peniaze, cenné veci a doklady tak ako aj za veci vnesené hostom do rezidencie
HFR.. Taktiez nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci hosta v priestoroch a areali rezidencie HFR.
Na Uschovu cennych dokladov a predmetov sluzi hostovi trezor, ktory je umiestneny v Satnikovej skrini
v predsieni kazdého apartmanu.

I1. Povinnosti hosti rezidencie HFR:

— Ubytovani hostia st povinni pocas trvania pobytu povolit vstup do rezidencie HFR zamestnancom,
Poskytovatelovi najmé za uCelom: zabezpeCenia sluZieb upratovania v zmysle prevadzkového poriadku,
starostlivosti o zelefi a udrzbu vonkajSich ploch (chodnikov a travnatej plochy, altanku)

— Klient ma pravo vyuZivat  v3etky zariadenia prenajatého apartmanu a spoloCenskych miestnosti. Za vSetky
Skody spésobené na majetku rezidencie zodpoveda host podfa platnych pravnych predpisov.

— Hostia st povinni dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, ze ho zavaznym spdsobom
porusia, méze Poskytovatel pred€asne ukoncit pobyt hosti a Ziadat nahradu v pinej vyske.

— Host ma prévo parkovat na parkovisku pred rezidenciou, ktoré monitorované kamerovym systémom.

—  Su povinni nastupit na pobyt na zaklade vopred dohodnutého terminu a ¢asu néstupu

—  Su povinni pred odchodom z rezidencie HFR odovzdat Poskytovatelovi alebo poverenej osobe rezidencie
HFR ubytovacie karty, na zaklade osobnej obhliadky priestorov rezidencie.

— Su povinni bezodkladne nahlasit akékolvek zavady alebo poSkodenia na majetku alebo zariadeniach
nachadzajucich sa v rezidencii

— Maju z&kaz vynéSat akékolvek zariadenie rezidencie mimo hlavnu budovu, v ktorej sa poskytuje ubytovanie,
s vynimkou drobného inventaru kuchyne za u¢elom konzumacie jedal a napojov v aredli rezidencie.
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—  Pri pouzivani kuchyne host dba na Cistotu a poriadok.

— Vrezidencii HFR je dovolené ubytovanym hostom prijimat navstevy iba so suhlasom Poskytovatela.

— Maju povinnost zdrZat sa akéhokolvek konania, ktoré méze viest k poSkodeniu majetku, nachadzajlceho sa
v rezidencie HFR a v jej areali.

— Vpriestoroch rezidencie HFR host' nesmie svojvolne premiestiiovat” zariadenie, vykonavat” opravy alebo
akékolvek zasahy do elektrickych zariadeni, televiznych prijimagov, pripadne do elektrickej siete alebo ingj
inStalcie.

— V objekte rezidencie HFR a osobitne v apartmanoch nie je klientovi povolené pouzivat” vlastné elektrické
spotrebiCe. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebi¢ov slUZiacich k osobnej hygiene klienta (holiace
pripadne masazne strojceky, detské monitory a pod.).

— Hostom nie je povolené brat do interiéru rezidencie HFR Sportové néradie a predmety (lyZiarky, lyZe, bicykle,
kolobezky...) na ktorych Gschovu je vyhradené miesto v areali rezidencie.

— Vcelom interiéri rezidencie HFR je zakazane hostom fajCit! Na tento Ucel sluzia balkény jednotlivych
apartmanov a terasa pri spolo¢enskej miestnosti.

—  Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat osoby mladsSie ako 18 rokov bez dozoru dospelej osoby
v priestoroch (vonkajSich i vnutornych) rezidencie. Pri vzniku urazu alebo inych nepredvidatelnych okolnosti
zodpoveda za dieta osoba, ktora je s nim prihlasena na pobyt v rezidencii.

— Vystup na rebriky v apartmanoch €. 1 a 2 je povoleny len osobam s maximalnou hmotnostou do 120 kg a na
vlastnl zodpovednost!

— Pobytv detskom kutiku a herni je dovolené detom len v sprievode dospelej osoby. Pri vzniku urazu alebo inych
nepredvidatelnych okolnosti zodpoveda za dieta osoba, ktora je s nim prihlasena na pobyt v rezidencii.

— V ¢ase od 22.00 hodiny do 6.00 hodiny su hostia povinny dodrziavat no¢ny kfud.

— Host ma po€as pobytu zodpovednost za magneticku kartu od rezidencie. Pred odchodom z pobytu je povinny
tuto zapozi¢anu kartu vratit. V pripade straty mu bude G¢tovana pokuta 20 EUR.

— Hostom nie je dovolené si priniest so sebou na pobyt akékolvek Zivé domace zviera.

1. Zasady spravania sa hosti v priestoroch sikromného wellness HFR:

Osobam pod vplyvom alkoholu alebo navykovych latok je vstup do wellness prisne zakazany!

Pobyt v saunach (infra a finska sauna) a vo virivke je ureny predovSetkym zdravym osobam a na vlastnd
zodpovednost.

Pobyt v saun&ch a vo virivke sa neodporiéa osobam trpiacim cievnymi a srdcovymi ochoreniami, zapalovymi
ochoreniami, ochoreniami dychacieho systému, osobdm trpiacim psychézami, klaustrofébiou. Tehotné Zeny by
mali vyuzivanie saun a virivky vopred konzultovat s lekarom!

Dalej je zak4zané vstupovat do priestorov wellness (saun a virivky) s jedlom, alkoholickymi napojmi, so sklenymi
a ostrymi predmetmi alebo s predmetmi pod elektrickym napatim.

Osobam mladsim ako 18 rokov je vstup do saun a virivky povoleny len v pritomnosti dospelej osoby!

Infrasauna - Max. prevadzkova teplota 60 C

Klient sa v priestoroch Satne vyzleCie a vezme si Cisty uterék a plachtu.

Pred vstupom do sauny je kazdy navstevnik povinny sa dokladne osprchovat.

Do sauny vstupuijte s plachou. Okrem iného zvySite aj G¢inok potenia sa.

Pri saunovani v infrasaune je najlepSia poloha v sede a nie poleZiacky. Ohrievace su umiestnené tak, aby
najviac Uzitku zo Ziarenia poskytla osobe sediacej vo vzpriamenej polohy s chodidlami na Grovni lavice.
5. Nie je nutné Cakat, az sa infrasauna naplno rozohreje. Vstupte do nej pri jej zapnuti a zahrievajte sa
spolo¢ne so saunou. Vyrazné potenie nastava az cca po 15 minutach.
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Po dokonéeni saunovania nie je idedlne sa okamzite sprchovat. Vade telo sa totiz poCas saunovania
zahrialo, bude sa aj nadalej po ur€iti dobu potit aj po vypnuti vyhrevnych jednotiek, dokonca aj po
opusteni infrasauny. Posadte sa v infrasaune s otvorenymi dverami a nechajte vase telo potit sa, zatial
¢o sa bude ochladzovat. Akonahle sa budete citit dostatoCne prijemne, dajte si vlaznu (nie studenu)
sprchu pre Uplné oplachnutie potu z vasho tela. Po pouziti infrasauny sa neodportéa pouzivat mydio,
sprchové gély ani iné pripravky, pretoze vaSe péry budi otvorené a tieto latky by ich mohli zaniest.

Po saunovani je délezité doplnit tekutiny stratené po¢as saunovania. Idealnym napojom je Cista voda.

Finska sauna — Max. prevadzkova teplota 90 T
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Detom do 3 rokov je pobyt vo finskej saune zakazany!

Klient sa v priestoroch Satne vyzleCie a vezme si Cisty uterék a plachtu.

Pred vstupom do sauny je kazdy host povinny sa dokladne osprchovat.

Je zakazané vstupovat do finskej sauny v plavkach. Do sauny vstupuite s plachtou. Okrem iného zvysite
aj ucinok potenia sa.

V saune dychajte zadsadne Ustami, pretoze vysoka teplota a suchy vzduch vysu$uju sliznicu a mozu
sposobit’ bolesti hlavy.

V saune mozete sediet, ak to dovoluje mnoZstvo navstevnikov sauny aj leZat, len na plachte.

Dokonalé prekrvenie organizmu vo finskej saune sa dosiahne v priebehu 10 -15 minut. Potom sa
osprchuijte studenou vodou, a to tak diho, kym neméate pocit chladu. Telo osuste a kratko pobudnite mimo
sauny na relaxacnych kreslach. Tento postup opakujte podla VaSej kondicie, najmenej v3ak trikrat.

Po poslednom pobyte vo finskej saune si celé telo dokladne oplachnite vliaznou vodou bez mydla
a vyutierajte sa do sucha.

Lahnite si na relaxatné kresla a zostafite oddychovat asi pol hodiny. Lezte uvolnene a relaxujte, ¢im
zvySite spravny fyziologicky ucinok sauny.

V pripade nevolnosti poCas navstevy finskej sauny ihned opustite priestory wellness a vyhladajte
chladnejSiu miestnost.

Po saunovani je potrebné doplnit tekutiny stratené poCas saunovania. ldealnym napojom je €ista voda.

Virivka — Max. odportcana teplota 38 C
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Pred vstupom do virivky sa host najskér dékladne osprchuje. Negativny vplyv na kvalitu vody vo virivke
maju predovdetkym viasové spreje, peny, make-up, antiperspirant, telové krémy atd.

Maximéalna kapacita virivky je 5 0sob, preto neprekracujte pocet kupajlcich sa v tom istom Case
Prispdsobte teplotu vody a diZku pobytu vo virivke svojmu zdravotnému stavu a nepredIZujte odporucany
¢as pobytu vo virivke, ktory je 20 min.

Detom do 3 rokov sa pobyt vo virivke neodporuca. Deti nenechavajte bez dozoru! Akonahle zatne mat
dieta Cervenu tvar, je to znakom prehrievania sa organizmu. V tejto chvili je dobré prerusit kupel a dieta
ochladit.

KedZe ide o relaxaény bazén, je hostom zakazané do virivky skakat.

Po ukonceni kupefa vo virivke, doplite tekutiny v podobe Eistej vody.



